On crée ensemble un

funnel de
reservation




C’est quoi un funnel de réservation

C

Qui peut prendre rdv ? Clients / Prospects ? Loggués ?
Faut-il convaincre ?

Avec qui [ quoi veut-on réserver ?

Combien de personnes peuvent réserver ?

Quels types de rdv ?

Combien de temps minimum ? Combien de temps de pause ? ...

Le rdv est-il payant ? Réglé avant ? Aprées ?

Comment trouver une date ?

Comment notifier la réservation ?

Comment valider la réservation ? Faut-il des documents ?
Comment le rdv est-il géré ?

Comment peut-on décaler ? Annuler ?

Comment éviter les no show ?

Comment gérer la logistique ? Le lieu, I'allocation des ressources, ...

Comment synchroniser vos agendas ?
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Squelette de processus de réservation

ACQUISITION CHOIX DE LA DATE CONFIRMATION LOGISTIQUE I
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Solution 1: réservation par contact direct

Contact Form 7
o Par Takayuki Miyoshi G elementor ‘mwork
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Solution 2 : réservation type hotellerie

Booking.com
£} smoobu & Expedia {5 hoooecs
A A M
— Smlly agoda.com CHANNEL @airbnb
eveoeoe MANAGER
lastminute.com Webbeds
©@ tripadvisor
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Solution 3 : un moteur de réservation Wordpress
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Solution 4 : gestion des événements

M Modern

Events Calendar

La Fabrique
a Clients La Fabrique a Clients - Atelier pratique - On monte un funnel de réservation



Solution 5 : un met en place un robot de réservation !
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https://bit.ly/3GgR4AA
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