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CITATION

PASSIONS ET ACTIVITES

®

QUALITE DEFAUT1

QUALITE 2 DEFAUT 2
QUALITE 3 DEFAUT 3

Nom - Initiales

LAFABRIQUE
ACLIENTS

%  PROFIL

TRANCHE D’AGE

Informations démographiques

SEXE

LIEU D’HABITATION

SITUATION DE FAMILLE
SPECIFIQUES MARCHE

€ DRIVERS

fv'Q Ce qui le dirige
%
ENJEUX
OBJECTIFS
DESIRS
PEURS
FRUSTRATION
MARQUES
Auxquelles
il est
attaché

PHASE DE CURIOSITE

@

PHASE D'INTERET

wiskm JOB

B Entreprise, métier et situation professionnelle

METIER

ENTREPRISE

LIEU DE TRAVAIL

COMPETENCES

SPECIFIQUES MARCHE
T DECISION UTILISATEUR
Role dans le
processus
de décision

ACHETEUR

VENDEUR FINAL

INFLUENCEUR PRESCRIPTEUR

<

PHASE D’ACTION

PHASE DE DECISION

INSATISFACTIONS FACTEURS CLES DE SUCCES OBJECTIONS ATTENTES SPECIFIQUES
DOULEURS(PAINS) CRITERES DE CHOIX QUESTIONS
ENVIES (GAINS) ATTENTES BLOCAGES CAPACITE

TOUT LE MONDE PEUT FABRIQUER DES CLIENTS
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